
Pravidlá a podmienky akcie „90 dní na vyskúšanie so zárukou vrátenia peňazí“ 

Čl. I - Usporiadateľ a organizátor 

elem6 s.r.o., Braškovská 308/15, Liboc, 161 00 Praha, IČO: 24232335, zapsaná v obchodním rejstříku 
vedeném Městským soudem v Praze, v oddílu C, vložce 200563.  

Čl. II - Názov akcie 

„90 dní na vyskúšanie so zárukou vrátenia peňazí“ 

Čl. III - Doba trvania 

Od 1. 11. 2022 do 31. 12. 2024. 

Čl. IV - Miesto konania 

Česká republika, Slovensko 
 
Čl. V - Podmienky akcie 
 

1. Účastníkom akcie sa stáva zákazník, fyzická osoba, s doručovacou adresou na území Českej 

republiky alebo na Slovensku staršia ako 18 rokov, ktorá si v čase konania akcie zakúpi na území 

Českej republiky či na Slovenku u predajcu zaradeného do akcie (pozri čl. VI., ods. 1 týchto 

pravidiel) výrobok z rady sonických zubných kefiek a ústnych spŕch značky TrueLife (ďalej len 

„Tovar“)(t.j. akcia sa nevzťahuje najmä na náhradné diely, príslušenstvo, cestovné puzdrá, 

náhradné hlavice, nabíjacie stanice, UV sterilizátor, a to okrem prípadov, že sú zakúpené v jednej 

objednávke s hlavným Tovarom; v takom prípade a ak ich účastník akcie vráti spolu s Tovarom, 

sa považujú za príslušenstvo Tovaru), najneskôr do 14 dní od dátumu objednávky sa zaregistruje 

na webovej stránke https://eshop.truelife.eu/cs/authentication. 

2. Splnením podmienok uvedených v čl. V ods. 1 týchto podmienok vzniká účastníkovi akcie nárok 

na vrátenie Tovaru v zmysle tejto akcie. Účastník akcie uplatní nárok na vrátenie v rámci akcie 

spôsobom, že vyplní najneskôr do 90 dní od dátumu objednávky (vrátane) formulár pre vrátenie, 

ktorý nájde na stránke https://www.truelife.eu/cs/90dnizarukavracenipenez a v rovnakej 

lehote odošle Tovar na adresu uvedenú v čl. VII podmienok a pri splnení ďalších tam uvedených 

podmienok. . Za deň nákupu sa považuje, pre účely akcie, dátum vytvorenia objednávky 

Účastníkom akcie. 

3. Touto akciou nie je dotknuté právo Účastníka akcie na odstúpenie od kúpnej zmluvy v súlade so 

zákonom a s čl. 5 Obchodných podmienok, ktorých aktuálne znenie dostupné tu: 

https://eshop.truelife.eu/sk//3-obchodne-podmienky. Využitím zákonného práva na 

odstúpenie logicky zaniká právo na odstúpenie v zmysle týchto podmienok. 

  

Čl. VI - Mechanizmus akcie 

 

1. Predajcovia (e-shopy) zaradení do akcie sú: TrueLife CZ/SK, MALL CZ/SK, NAY.SK, 

ONLINESHOP.CZ. Okruh predajcov (e-shopov) zaradených do akcie je organizátor akcie 

oprávnený kedykoľvek zmeniť. O zmene bude informovať oznámením na svojich webových 

stránkach https://www.truelife.eu/cs/90dnizarukavracenipenez; príslušná zmena je účinná v 

deň uverejnenia oznámenia. 
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2. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností sa stanovuje, že k vzniku nároku účastníka akcie 

stanoveného touto akciou musia byť splnené nasledujúce podmienky: 

a) Účastník akcie je fyzická osoba staršia ako 18 rokov s doručovacou adresou na území 

Českej alebo Slovenskej republiky, 

b) Účastník akcie si zakúpi počas trvania akcie Tovar, 

c) Účastník akcie sa v lehote 14 dní od dátumu objednávky registroval na webovej stránke 

https://eshop.truelife.eu/cs/authentication, 

d) Najneskôr do 90 dní od dátumu objednávky (vrátane) vyplní účastník akcie žiadosť pre 

vrátenie výrobku prostredníctvom formulára na 

https://www.truelife.eu/cs/90dnizarukavracenipenez a zašle Tovar na adresu uvedenú 

v čl. VII ods. 1 podmienok, 

e) Splní ďalšie podmienky uvedené v týchto podmienkach vrátane správneho označenia 

balíka podľa čl. VII ods. 4 

3. Výrobok je možné vrátiť len čistý, nepoškodený, v pôvodnom a nepoškodenom obale, so 

všetkými doplnkami, vrátane všetkého príslušenstva a dokumentácie a s kópiou dokladu o 

nákupe. V opačnom prípade nárok na vrátenie výrobku podľa tejto akcie nevzniká. 

4. Bez vyplnenia potrebných formulárov dostupných na vyššie uvedených hypertextových 

odkazoch nie je možné uplatniť nárok na vrátenie Tovaru v zmysle tejto akcie. 

5. Akcia sa vzťahuje len na objednávky riadne zaplatené bez ohľadu na spôsob platby. 

 

Čl. VII - 90 dní na vrátenie 

 

1. Adresa na vrátenie Tovaru v zmysle tejto akcie je: elem6 s.r.o. - Areál Poldi - Comp alfa, 

Průmyslová 274, Kladno 272 01, Česká republika. 

2. Náklady súvisiace s vrátením výrobku (t. j. najmä poštovné) hradí účastník akcie.  

3. Vrátenie výrobku je možné prostredníctvom služieb ktoréhokoľvek poštového doručovateľa so 

zásielkou odoslanou na vyššie uvedenú adresu, avšak nie prostredníctvom služieb výdajných 

miest.  

4. Vrátený tovar musí byť riadne zabalený, označený adresou príjemcu, adresou odosielateľa a 

viditeľným označením "vyskúšané 90". 

5. Vrátený výrobok prejde fyzickou kontrolou a identifikáciou. Ak bude jeho opotrebenie 

zodpovedať maximálne 90dennému bežnému používaniu a budú splnené aj iné podmienky 

akcie, bude účastníkovi akcie zaslaná kúpna cena výrobku do 14 dní od vykonania kontroly a 

identifikácie výrobku, a to na bankový účet, ktorý účastník akcie uviedol na základe žiadosti. 

V prípade, ak usporiadateľ akcie zistí pri kontrole, že nie sú podmienky na vrátenie v rámci akcie 

splnené, vyrozumie o tom v lehote 14 dní od obdržania Tovaru účastníka akcie a Tovar mu 

v rovnakej lehote zašle späť. 

6. Účastník akcie nemá v prípade splnenia podmienok akcie nárok na žiadne iné plnenia, okrem 

nároku na vrátenie kúpnej ceny Tovaru. Využitím akcie splnením všetkých jej podmienok (dňom 
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vykonania kontroly a potvrdenia organizátora o splnení podmienok) dochádza k uzatvoreniu 

dohody o ukončení kúpnej zmluvy na Tovar. 

 

Čl. VIII - Vylúčenie z akcie 

 

Organizátor má právo vylúčiť z akcie najmä osoby, ktoré nespĺňajú jej podmienky alebo ktoré dosiahli 

svoju účasť podvodným konaním alebo iným konaním v rozpore s dobrými mravmi. 

 

Čl. IX - Ochrana osobných údajov 

 

1. Registráciou na webe vyjadruje účastník akcie súhlas s pravidlami akcie a zároveň berie na 

vedomie, že organizátor akcie po nevyhnutnú dobu bude za účelom plnenia v zmysle týchto 

podmienok spracúvať jeho osobné údaje v rozsahu meno, priezvisko, kontaktná adresa, 

telefónne číslo, e-mailová adresa, prípadne číslo bankového účtu, a to vrátane účelu 

vyhodnotenia tejto akcie (oprávnený záujem organizátora akcie). Bližšie informácie ohľadne 

spracúvaní osobných údajov a Vašich práv dotknutej osoby nájdete tu: 

https://www.truelife.eu/sk/gdpr/  

2. Účastník akcie zároveň berie na vedomie, že proces registrácie umožňuje vyjadriť jeho súhlas so 

spracúvaním jeho osobných údajov v rovnakom rozsahu ako je uvedené v ods. 1, a to pre 

marketingové účely organizátora akcie a jeho obchodných partnerov v súlade so zákonom č. 

18/2018 Z. z., o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov ako aj na 

zasielanie obchodných oznámení prostredníctvom elektronických prostriedkov v súlade so 

zákonom č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. 

z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z.  

3. Poskytnutie súhlasu so spracovaním osobných údajov v zmysle ods. 2 je dobrovoľné a účastník 

akcie ho môže kedykoľvek písomne odvolať zaslaním informácie o odvolaní svojho súhlasu na 

adresu sídla organizátora akcie, t.j. elem6 s.r.o., Braškovská 308/15, Liboc, 161 00 Praha alebo 

prostredníctvom samotného marketingového oznámenia kliknutím na odkaz určeným na 

odhlásenie sa z odberu takýchto oznámení.  

 

Čl. X - Záverečné ustanovenia 

 

1.  Organizátor akcie si vyhradzuje právo akciu prerušiť, skrátiť alebo zrušiť, príp. zmeniť jej 

pravidlá, a to i bez udania dôvodu. O zmene podmienok akcie, príp. o jej zrušení bude 

organizátor akcie informovať oznámením na svojich webových stránkach 

https://www.truelife.eu/cs/; príslušná zmena alebo zrušenie sú účinné odo dňa uverejnenia 

oznámenia na webových stránkach. 

2. Úplné a aktuálne znenie pravidiel akcie je k dispozícii na webových stránkach organizátora akcie 

https://www.truelife.eu/cs/90dnizarukavracenipenez. 

3. Tieto pravidlá akcie sú účinné dňom: 1. 11. 2022. 

V Prahe dňa 19.10.2022 
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