Pravidla a podmienky akcie ,,90 dni na vyskusanie so zarukou vratenia penazi“

Cl. I - Usporiadatel a organizator

elem6 s.r.o0., Braskovskd 308/15, Liboc, 161 00 Praha, ICO: 24232335, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlioZzce 200563.

Cl. Il - Nazov akcie

,90 dni na vyskusanie so zarukou vratenia penazi“
Cl. Il - Doba trvania

Od 1.11.2022 do 31. 12. 2024.

Cl. IV - Miesto konania

Ceska republika, Slovensko

Cl. V - Podmienky akcie

1. Ucastnikom akcie sa stava zakaznik, fyzickd osoba, s doru¢ovacou adresou na tzemi Ceskej
republiky alebo na Slovensku starsSia ako 18 rokov, ktorad si v ¢ase konania akcie zakupi na uzemi
Ceskej republiky & na Slovenku u predajcu zaradeného do akcie (pozri &l. VI., ods. 1 tychto
pravidiel) vyrobok z rady sonickych zubnych kefiek a Ustnych spfch znacky Truelife (dalej len
,Tovar“)(t.j. akcia sa nevztahuje najma na nahradné diely, prislusenstvo, cestovné puzdra,
nahradné hlavice, nabijacie stanice, UV sterilizator, a to okrem pripadov, Ze st zakupené v jednej
objedndvke s hlavhym Tovarom; v takom pripade a ak ich ucéastnik akcie vrati spolu s Tovarom,
sa povaZzuju za prislusenstvo Tovaru), najneskér do 14 dni od datumu objednavky sa zaregistruje
na webovej stranke https://eshop.truelife.eu/cs/authentication.

2. Splnenim podmienok uvedenych v €l. V ods. 1 tychto podmienok vznikd ucastnikovi akcie narok
na vratenie Tovaru v zmysle tejto akcie. U&astnik akcie uplatni narok na vratenie v ramci akcie
spbsobom, Ze vyplni najneskor do 90 dni od datumu objednavky (vratane) formuldr pre vratenie,
ktory najde na stranke https://www.truelife.eu/cs/90dnizarukavracenipenez a v rovnakej

lehote odosle Tovar na adresu uvedenu v ¢l. VIl podmienok a pri splneni dalSich tam uvedenych

podmienok. . Za den nakupu sa povazuje, pre uUcely akcie, datum vytvorenia objedndvky
Ucastnikom akcie.

3. Touto akciou nie je dotknuté pravo Uéastnika akcie na odstupenie od kiipnej zmluvy v stlade so
zdkonom a s¢l. 5 Obchodnych podmienok, ktorych aktudlne znenie dostupné tu:
https://eshop.truelife.eu/sk//3-obchodne-podmienky.  VyuZitim  zakonného prava na

odstupenie logicky zanika pravo na odstupenie v zmysle tychto podmienok.

€l. VI - Mechanizmus akcie

1. Predajcovia (e-shopy) zaradeni do akcie su: TrueLife CZ/SK, MALL CZ/SK, NAY.SK,
ONLINESHOP.CZ. Okruh predajcov (e-shopov) zaradenych do akcie je organizator akcie
opravneny kedykolvek zmenit. O zmene bude informovat ozndmenim na svojich webovych
strankach https://www.truelife.eu/cs/90dnizarukavracenipenez; prislusnd zmena je ucinna v

den uverejnenia oznamenia.
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¢l v

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa stanovuje, Ze k vzniku naroku ucastnika akcie
stanoveného touto akciou musia byt splnené nasledujice podmienky:

a) Ucastnik akcie je fyzickad osoba starsia ako 18 rokov s doruc¢ovacou adresou na Uzemi
Ceskej alebo Slovenskej republiky,

b) Ucastnik akcie si zakUpi po&as trvania akcie Tovar,

c) Ucastnik akcie sa v lehote 14 dni od datumu objednavky registroval na webovej stranke
https://eshop.truelife.eu/cs/authentication,

d) Najneskor do 90 dni od datumu objednavky (vratane) vyplni Uéastnik akcie Ziadost pre
vratenie vyrobku prostrednictvom formulara na
https://www.truelife.eu/cs/90dnizarukavracenipenez a zasle Tovar na adresu uvedenu

v €l. VIl ods. 1 podmienok,

e) Splni dalsSie podmienky uvedené v tychto podmienkach vratane spravneho oznacenia
balika podla ¢l. VIl ods. 4

Vyrobok je moziné vratit len Cisty, neposkodeny, v pévodnom a neposkodenom obale, so
vSetkymi doplnkami, vratane vsetkého prisluSenstva a dokumentacie a s képiou dokladu o
nakupe. V opaénom pripade narok na vratenie vyrobku podla tejto akcie nevznika.

Bez vyplnenia potrebnych formuldrov dostupnych na vysSie uvedenych hypertextovych
odkazoch nie je mozné uplatnit narok na vratenie Tovaru v zmysle tejto akcie.

Akcia sa vztahuje len na objednavky riadne zaplatené bez ohladu na sp6sob platby.

- 90 dni na vratenie

Adresa na vratenie Tovaru v zmysle tejto akcie je: elem6 s.r.o. - Areal Poldi - Comp alfa,
Pramyslova 274, Kladno 272 01, Ceska republika.

Naklady suvisiace s vratenim vyrobku (t. j. najma postovné) hradi Ucastnik akcie.

Vratenie vyrobku je moZné prostrednictvom sluZieb ktoréhokolvek postového dorucovatela so
zasielkou odoslanou na vysSie uvedenu adresu, avSak nie prostrednictvom sluzieb vydajnych
miest.

Vrateny tovar musi byt riadne zabaleny, oznadeny adresou prijemcu, adresou odosielatela a
viditelnym oznacenim "vyskasané 90".

Vrateny vyrobok prejde fyzickou kontrolou a identifikaciou. Ak bude jeho opotrebenie
zodpovedat maximalne 90dennému beinému pouzivaniu a budu splnené aj iné podmienky
akcie, bude uc&astnikovi akcie zaslana kupna cena vyrobku do 14 dni od vykonania kontroly a
identifikacie vyrobku, a to na bankovy Ucet, ktory ucastnik akcie uviedol na zaklade Ziadosti.
V pripade, ak usporiadatel akcie zisti pri kontrole, Ze nie s podmienky na vratenie v rdmci akcie
splnené, vyrozumie o tom v lehote 14 dni od obdrZania Tovaru Ucastnika akcie a Tovar mu
v rovnakej lehote zasle spat.

Ucastnik akcie nemd v pripade splnenia podmienok akcie narok na Ziadne iné plnenia, okrem
naroku na vratenie kipnej ceny Tovaru. VyuZitim akcie splnenim vsetkych jej podmienok (driom
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vykonania kontroly a potvrdenia organizatora o splneni podmienok) dochadza k uzatvoreniu
dohody o ukonceni kipnej zmluvy na Tovar.

Cl. VIIl - Vyliéenie z akcie

Organizator ma pravo vylucit z akcie najma osoby, ktoré nesplfiaju jej podmienky alebo ktoré dosiahli

svoju ucast podvodnym konanim alebo inym konanim v rozpore s dobrymi mravmi.

Cl. IX - Ochrana osobnych tidajov

3.

Registraciou na webe vyjadruje ucastnik akcie suhlas s pravidlami akcie a zaroven berie na
vedomie, Ze organizator akcie po nevyhnutnu dobu bude za Uéelom plnenia v zmysle tychto
podmienok spractvat jeho osobné (daje v rozsahu meno, priezvisko, kontaktnd adresa,
teleféonne Ccislo, e-mailova adresa, pripadne Cislo bankového Ucétu, a to vratane Ucelu
vyhodnotenia tejto akcie (oprdvneny zaujem organizatora akcie). BlizSie informacie ohladne
spraclivani  osobnych  Udajov  aVasich prdv  dotknutej osoby ndjdete tu:
https://www.truelife.eu/sk/gdpr/

Ucastnik akcie zarover berie na vedomie, 7e proces registracie umozfiuje vyjadrit jeho sthlas so
spracivanim jeho osobnych uUdajov v rovnakom rozsahu ako je uvedené vods. 1, ato pre
marketingové ucely organizatora akcie a jeho obchodnych partnerov v sulade so zdkonom ¢.
18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ako aj na
zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov v sulade so
zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.
z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z.

Poskytnutie sthlasu so spracovanim osobnych udajov v zmysle ods. 2 je dobrovolné a ucastnik
akcie ho moze kedykolvek pisomne odvolat zaslanim informacie o odvolani svojho suhlasu na
adresu sidla organizatora akcie, t.j. elem6 s.r.o., Braskovska 308/15, Liboc, 161 00 Praha alebo
prostrednictvom samotného marketingového ozndmenia kliknutim na odkaz uréenym na
odhlasenie sa z odberu takychto ozndmeni.

Zaverecné ustanovenia

Organizator akcie si vyhradzuje pravo akciu prerusit, skratit alebo zrusit, prip. zmenit jej
pravidla, a to i bez udania dovodu. O zmene podmienok akcie, prip. o jej zruSeni bude
organizator  akcie informovat oznamenim na  svojich  webovych  strankach
https://www.truelife.eu/cs/; prislusnd zmena alebo zrusenie si Ucinné odo dria uverejnenia

oznamenia na webovych strankach.

Uplné a aktudlne znenie pravidiel akcie je k dispozicii na webovych strankach organizatora akcie
https://www.truelife.eu/cs/90dnizarukavracenipenez.

Tieto pravidld akcie su Ucinné diom: 1. 11. 2022.

V Prahe dna 19.10.2022
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