VSeobecné podmienky akcie

»TrueLife Premium Guarantee“
(dalej len ,Podmienky*)

Tento text predstavuje uplné pravidla akcie, ktoré su platné odo dna 1. 7. 2023. Jedna sa o jediny text,
ktory Uplne a zavazne upravuje pravidla akcie a nahradzuje v8etky skorSie pravidla akcie vztahujuce
sa k vyrobkom zrady audio ¢&i video detskych pestinok TrueLife na predizenu & doZivotnu zaruku
a na poskytnutie ndhradného vyrobku po dobu reklamacie.

Clanok I.
Usporiadatel

Usporiadatelom akcie je je spolo&nost elem6 s.r.o., Baskovska 308/15, 161 00 Praha — Liboc, Ceska
republika, ICO: 24232335, IC DPH: CZ24232335, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel C, vl. €. 200563 (dalej len ,Usporiadatel™).

Clanok II.
Doba trvania akcie

Tato akcia plati od 1. 7. 2023 do 31. 5. 2023 alebo do odvolania Usporiadatelom.

Clanok IIL.
Zakladné podmienky akcie

Ugastnikom akcie sa moZe stat len zékaznik, ktory spifia suhrnne vSetky nasledujuce podmienky:

a. jedna sa o spotrebitela v zmysle § 52 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. ob&iansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov, tj. o fyzicki osobu, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej innosti;
ma doruéovaciu adresu na uzemi Slovenskej republiky;
ma plnu spbsobilost’ na pravne ukony;
udelil suhlas so spracuvanim osobnych udajov podfa Podmienok;
v dobe konania akcie si zakupil u Usporiadatela alebo predajcu zaradeného do akcie,
vyrobok z rady audio €i video detskych pestunok Truelife (dalej len ,Vyrobok®); akcia sa
hlavne nevztahuje na ndhradné diely a prisluSenstvo Vyrobkov; zoznam aktualnych
predajcov zaradenych do akcie bude aktualizovany na webovej stranke www.truelife.sk/
premium-guarantee;
f. uskutoénil riadnu registraciu v stlade s Podmienkami; registracia, prava z predizenej
zaruky, ani prava na nahradny vyrobok nie su prevoditelné na inu osobu.
(dalej len ,Uéastnik akcie®)
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Clanok IV.
Predizena zaruka
1. Predizent zaruku o 1 rok v nadvaznosti na zakonnl dvojroénd zaruénu dobu (tj. celkova dizka
zaruky bude ¢init pre U&astnika akcie 3 roky od prevzatia zakupeného Vyrobku) ziska zakaznik,
ktory:
a. splni podmienky podla ¢&l. [ll Podmienok;
b. najneskér do 14 dni odo dria doru€enia Vyrobku sa registruje vyplnenim prislusného
formulara na webovej stranke www.truelife.sk/premium-guarantee;
C. pri registracii vyplni Udaje, ktoré budu zhodné s udajmi na faktdre za nakup Vyrobku

(meno a priezvisko, e-mail, telefénne Cislo, datum objednania), dalej uvedie Cislo
objednavky a informaciu, ¢i Vyrobok zakupil u Usporiadatela alebo u iného predajcu
zaradeného do akcie.

2. Predizenie zaruky sa nevztahuje hlavne na:
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- batérie vratane ich Zivotnosti a kapacity;

- mechanické poskodenie spdsobené uzivanim, prirodnymi zivlami a vy§Sou mocou;

- poskodenie a zavady vzniknuté beznym opotrebenim, zanedbanou starostlivostou
o Vyrobok, nadmernym zatazovanim Vyrobku, neStandardnym pouzivanim; vystavenim
agresivnym podmienkam &i pouZivanie v rozpore s uzivatel'skym manualom;

- poskodenie vzniknuté v désledku neautorizovaného alebo neodborného zasahu, zmenou
parametrov, Upravou Vyrobku natermi, ohybanim ¢&i inymi podobnymi zasahmi;

- poskodenie spdsobené vodou &i vihkostou, vystavenim vysokym &i nizkym teplotdm ako
je priame slne¢né Ziarenie, otvoreny ohefi, mraz atd., praSnému prostrediu, chemickym
a mechanickym vplyvom prostredia, ktoré nie su pre pouzivanie Vyrobku obvyklé;

- poskodenie spbsobené prepatim v rozvodnej sieti;

- poskodenie Cinnostou, pre ktord nie je Vyrobok uréeny alebo je pre dany Vyrobok
neobvykla, i ked tato Cinnost nie je vyslovne zakazana v uzivatelskom manuali;

- poskodenie spésobené vadnou instalaciou ¢i aktualizaciou firmwaru/softwaru Vyrobku;

- stratu ¢i odcudzenie Vyrobku.

V pripade, Ze vramci predizenej zaruky nebude mozné vadu odstranit alebo by odstranenie
vady bolo neprimerane nakladné hlavne s ohfadom na vyznam vady a hodnotu, ktoru by vec
mala bez vady, bude Vyrobok vymeneny za novy z aktualneho sortimentu znacky TrueLife, a to
s porovnatelnymi alebo lepSimi technickymi parametrami.

V pripade, Zze bude reklamacia vybavena vymenou Vyrobku za novy, nezacina plynat nova
zaruéna doba, ale pokraduje plynutie lehoty pévodnej predizenej zaruky. V pripade naslednej
reklamécie je zakaznik povinny doloZit jak pdvodny certifikat k PrediZzenej zaruke, tak servisnu
spravu, z ktorej vyplyva, ze doslo k vymene Vyrobku za novy.

Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti sa stanovuje, Ze v pripade odstupenia od kupnej
zmluvy zo strany zakaznika v zakonnej 14-dnovej lehote alebo z iného zakonného dévodu (ak
sa takéto na Vyrobok uplatnia) logicky zanika pravo zakaznika na predizenu zaruku a inych
prav v zmysle tychto Podmienok.

Clanok V.
Nahradny vyrobok po dobu trvania reklaméacie

Narok na bezplatné poskytnutie nahradného Vyrobku — pestunky (dalej len ,Nahradny
vyrobok “) po dobu reklamacie Vyrobku vznikne za splnenia nasledujucich podmienok:

a. zakaznik splni podmienky podfa €l. IV ods. 1 Podmienok;

b. zakaznik vyplni formular s poziadavkou na poskytnutie Nahradného vyrobku na webove;j
stranke www.truelife.sk/premium-guarantee;

C. zakaznik dolozi képiu dokladu (faktury) o zakupeni Vyrobku;

d. Usporiadatel bude mat k dispozicii vhodny Nahradny vyrobok.

Zakaznik po registracii obdrzi kéd k preprave vadného Vyrobku do servisu. Zakaznik je povinny
odoslat vadny Vyrobok k servisu, najneskér do 5 pracovnych dni od doru¢enia Nahradného
vyrobku. Zasielka s vadnym Vyrobkom musi byt oznagena &islom registracie, ktory zédkaznik
ziska po registracii.

Zakaznik zodpoveda za Skody a vady vzniknuté nespravnym €i nedostatonym zabalenim
reklamovaného Vyrobku.

Narok na bezplatné poskytnutie Nahradného vyrobku trva len v dobe, kedy plati predizena
zaruka Vyrobku.

Usporiadatel odosle Nahradny vyrobok zakaznikovi, ktory spinil podmienky akcie, a to v
najkratSej moznej lehote, spravidla do dvoch pracovnych dni od obdrzania formulara s
poZiadavkou na Nahradny vyrobok. V pripade ak Usporiadatel nebude mat v uvedenej lehote
vhodny Nahradny vyrobok k dispozicii, kontaktuje s touto informéaciou zékaznika; v pripade, Ze
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bude mat zakaznik zaujem na Nahradny vyrobok pockat, dohodnu sa Usporiadatel so
zakaznikom na dalSom postupe.

Zakaznik je povinny Nahradny vyrobok riadne skontrolovat' ihned po jeho prevzati. Pokial bude
Nahradny vyrobok poSkodeny alebo vadny, je povinny tuto skutoCnost bezodkladne oznamit
Usporiadatelovi. V uvedenom pripade sa Usporiadatel v primeranej lehote po oznameni
vadnosti vyrobku kontaktuje so zakaznikom a dohodnu sa na dalSom postupe..

Usporiadatel poskytne zdkaznikovi Nahradny vyrobok k bezplatného uZivaniu na dobu rieSenia
reklamacie Vyrobku + dalSich 7 dni kvyskuSaniu reklamovaného Vyrobku po vybaveni
reklamacie jeho opravou alebo vymenou, tj. celkom max na dobu 37 kalendarnych dni.

Naklady na zaslanie Nahradného vyrobku zakaznikovi znasa Usporiadatel. Akékolvek dalSie
naklady v suvislosti s uplatfiovanim prav v zmysle tychto Podmienok znasa kazda strana jej
vzniknuté, a to okrem pripadov ak zakon alebo tieto Podmienky stanovuju inak.

Zakaznik, ktory obdrzi Nahradny vyrobok, je povinny tento Nahradny vyrobok vratit
Usporiadatelovi najneskér do 7. dia po vybaveni reklamacie Vyrobku, alebo v posledny deh
lehoty stanovenej v trvani 37 kalendarnych dni od obdrzania Nahradného vyrobku; rozhodujuci
je okamih, ktory nastal skor (dalej len ,Rozhodny den®).

Zakaznikovi, ktory obdrzi Nahradny vyrobok, za8le Usporiadatel emailom poukaz s kddom pre
dopravu zdarma na vratenie Nahradného vyrobku; kéd bude spojeny s konkrétnym prepravcom
a adresou pre zaslanie. Zakaznik je povinny najneskér v Rozhodny defi vratit Nahradny
vyrobok Usporiadatelovi, a to vyhradne za pouzitia obdrzaného kdédu odovzdanim prisluSnému
prepravcovi. Lehota pre vratenie je dodrzana i v pripade, Ze bol Nahradny vyrobok odovzdany
prepravcovi k odoslaniu posledny der lehoty.

Zakaznik je povinny Nahradny vyrobok:

a. vratit Cisty, neposSkodeny, v pdévodnom a neposkodenom obale, vratane vSetkého
prisluSenstva a dokumentacie;
b. riadne zabalit abalik oznagit unikatnym kédom prediZenej zaruky, ktora ziska po

registracii predizenej zaruky.

Clanok VL.
Nahrada Skody

Ak nebude stav Nahradného vyrobku zodpovedat beznému a riadnemu uzivaniu po dobu od
prevzatia Nahradného vyrobku po jeho vratenie alebo ak bude zakaznik v omeskani s vratenim
Nahradného vyrobku, je zakaznik povinny uhradit Usporiadatelovi vzniknutd Skodu v plnej
vyske.

VySka Skody sa urCuje v pripade vratenia poSkodeného Nahradného vyrobku v zmysle
predchadzajuceho ustanovenia ako to o ¢o doslo k znizeniu hodnoty predmetného Nahradného
vyrobku spésobenym poskodenim zakaznikom nad ramec bezného uzivania a v pripade ak sa
zakaznik dostane do omeskania tak ide o Skodu vo vyske 5,- € (slovom: pat EUR) za kazdy aj
zacCaty deni omeskania s vratenim Nahradného vyrobku.

Clanok VII.
Vylucenie z akcie

Usporiadatel' je opravneny vylugit z akcie hlavne osoby, ktoré nebudu spifiat podmienky akcie alebo
svoju ucast’ v akcii dosiahli podvodnym jednanim, €i inym jednanim v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych udajov

Ugastou na akcii, resp. vyplnenim prislunych formularov podla Podmienok zakaznik vyjadruje
suhlas s Podmienkami a suCasne suhlasi, aby Usporiadatel spracuval jeho osobné udaje



v rozsahu meno, priezvisko, kontaktnd adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa, prip. €islo
bankového u¢tu, ato pre ucely priamej marketingovej komunikacie so zakaznikom, teda pre
UCely zasielania newslettrov, oslovovania zakaznika s najnovsimi ponukami Usporiadatela a
inej obdobnej komunikacie.

Udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov zakaznikom v zmysle ods. 1 tohto
ustanovenia je dobrovolné a zakaznik ho mdze kedykolvek odvolat zaslanim informacie o
odvolani svojho suhlasu Usporiadatelovi bud na adresu elem6 s.r.o., Baskovska 308/15, 161 00
Praha — Liboc, Ceska republika alebo e-mailovou formou prostrednictvom e-mailovej adresy:
info@truelife.eu

Pre uc&ely plnenia zmluvnych zavazkov zo strany Usporiadatefa podla Podmienok v sulade so
zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov dochadza
zo strany Usporiadatela k spracuvaniu osobnych udajov zakaznika v rozsahu v rozsahu meno,
priezvisko, kontaktna adresa, telefonne €islo, e-mailova adresa, prip. Cislo bankového uUctu.

Akékolvek dalSie informacie ohladne ochrany osobnych udajov, ich spracivaniu a o pravach
zakaznika je mozné dohladat tu: https://www.truelife.eu/sk/gdpr/ a
https://eshop.truelife.eu/sk//3-obchodne-podmienky? ga=2.225611610.1321045457.168804444
4-473774960.1687861110.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Usporiadatefl si vyhradzuje pravo akciu prerusit, skratit alebo zrusit, popripade zmenit' jej
pravidla, a to i bez udania dévodov. O zmene Podmienok, popr. o jej zruSeni, bude Usporiadatel
informovat’ na svojich webovych strankach www.truelife.sk/premium-guarantee; prisluSna zmena
¢i zruSenie su platné dfiom zverejnenia oznamenia na uvedenych webovych strankach.

Uplné znenie Podmienok je dostupné na webovych strankach Usporiadatela www.truelife.sk/
premium-guarantee.

Tieto Podmienku su platné a ucinné odo dha 1. 7. 2023

V Prahe dria 30. 6. 2023.
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