Vseobecné podminky akce

,Truelife Premium Guarantee”
(dale jen ,, Podminky”)

Text uvedeny niZe predstavuje Uplna pravidla akce, kterd jsou platnd ode dne 1. 6. 2023. Jedna se
o jediny text, ktery Uplné a zavazné upravuje pravidla akce a nahrazuje veskera drivéjsi pravidla
akci vztahujicich se k vyrobkdim z fady audio ¢i video détskych chivicek TrueLife na prodlouzenou
¢i doZivotni zaruku a na poskytnuti nahradniho vyrobku po dobu reklamace.

Clanek I.
Poradatel

Poradatelem akce je spole¢nost elem6 s.r.o., Braskovska 308/15, Liboc, 161 00 Praha, 1CO:
24232335, DIC: CZ24232335, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
v oddilu C, vloZce 200563 (dale jen ,Poradatel”).

Clanek I1.
Doba trvani akce

Tato akce plati od 1. 6. 2023 do 31. 12. 2025, nebo do odvolani Poradatelem.

Clanek 1.
Zakladni podminky akce

U¢astnikem akce se mize stat pouze zakaznik, ktery splfiuje souhrnné veskeré nésledujici
podminky:

a) jedna se o spotrebitele ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, tj. o
fyzickou osobu, kterd jedna mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani;

b) ma dorugovaci adresu na Gzemi Ceské republiky;

c) je plné svépravny a starsi 18 let;

d) udélil souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji dle Podminek;

e) v dobé konani akce si zakoupi u Poradatele, nebo prodejce zafazeného do akce vyrobek z
fady audio ¢i video détskych chivicek Truelife (dale jen , Vyrobek“); akce se nevztahuje
zejména na nahradni dily a pfislusenstvi Vyrobkl; seznam aktualnich prodejcli zarazenych
do akce bude aktualizovan na webové strance www.truelife.cz/premium-guarantee;

f) provedl| fadnou registraci v souladu s Podminkami; registrace, prava z prodlouzené zaruky,
ani prava na nahradni vyrobek nejsou prevoditelna na jinou osobu.
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Clanek IV.
ProdlouzZena zaruka

Prodlouzenou zaruku o 1 rok (tj. celkova délka zaruky bude cinit pro spotfebitele 3 roky od

zakoupeni Vyrobku) ziska zakaznik, ktery:

a) splni podminky dle ¢lanku Ill. Podminek;

b) nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni Vyrobku se zaregistruje vyplnénim prislusného
formulare na webové strance www.truelife.cz/premium-guarantee;

c) pfi registraci vyplni daje, které budou shodné s Udaji na fakture za nakup Vyrobku (jméno a
pfijmeni, e-mail, telefonni ¢Cislo, datum objednani), dale uvede &islo objednavky a informaci,
zda Vyrobek zakoupil u Poradatele nebo u jiného prodejce zafazeného do akce.

Prodlouzena zaruka se nevztahuje zejména na:

- baterie v¢. jejich Zivotnosti a kapacity;

- mechanické poskozeni zplsobené uzivanim, prirodnimi Zivly ¢i vyssi moci;

- poskozeni a zavady vzniklé béZnym opotrebenim, zanedbanou péci o Vyrobek, nadmérnym
zatéZovanim Vyrobku, nestandardnim pouzivanim, vystavenim agresivnim podminkdm di
pouzivanim v rozporu s uzivatelskym manudlem;

- poskozeni vzniklé dlisledkem neautorizovaného anebo neodborného zdsahu, zménou
parametrd, Upravou Vyrobku natéry, ohybanim, ¢i jinymi podobnymi zasahy;

- poskozeni zplsobené vodou ci vihkosti, vystavenim vysokym ¢i nizkym teplotam jako je pfimé
slunecni zafeni, otevieny ohen, mraz atd., prasnym prostiedim, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostiedi, které nejsou pro pouzivani Vyrobku obvyklé;

- poskozeni zplsobené prepétim v rozvodné siti;

- poskozeni ¢innosti, pro kterou neni Vyrobek uréen nebo je pro dany Vyrobek neobvykl3, i kdyz
tato ¢innost neni vyslovné zakazana v uzivatelském manualu;

- poskozeni zpisobena vadnou instalaci ¢i aktualizaci firmwaru/softwaru Vyrobku;

- ztratu ¢i odcizeni Vyrobku.

V pfipadé, Ze v ramci prodlouZené zaruky nebude mozné vadu odstranit anebo by odstranéni vady
bylo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla
bez vady, bude Vyrobek vyménén za novy z aktualniho sortimentu znacky Truelife, a to
srovnatelnych nebo lepsich technickych parametrd.

V ptipadé, Ze bude reklamace vyfizena vyménou Vyrobku za novy, nezacind plynout nova zaruéni
doba, ale pokracuje plynuti Ih(t plvodni prodlouzené zaruky. V pfipadé nasledné reklamace je
zakaznik povinen doloZit jak plvodni certifikdt k Prodlouzené zaruce, tak servisni zpravu, z niz
vyplyva, Ze doslo k vyméné Vyrobku za novy.

Clanek V.

Nahradni vyrobek po dobu reklamace

Narok na bezplatné poskytnuti nahradniho Vyrobku - chlvicky (ddle jen ,Nahradni vyrobek”) po
dobu reklamace Vyrobku vznikne za splnéni vSech nasledujicich podminek:
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a) zdkaznik splni podminky dle ¢lanku IV., odst. 1. Podminek;
b) zdkaznik wvyplni formulai s poZzadavkem na nahradni chlvicku na webové strance
www.truelife.cz/premium-guarantee;

c) zdkaznik dolozi kopii dokladu (faktury) o zakoupeni Vyrobku;
d) Poradatel bude mit k dispozici vhodny Nahradni vyrobek.

Zakaznik po registraci obdrzi kod k prepravé vadného Vyrobku do servisu. Zakaznik je povinen
odeslat vadny Vyrobek k servisu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od doruceni ndhradniho vyrobku.
Zasilka s vadnym Vyrobkem musi byt oznacena Cislem reklamace, kterou zdkaznik ziska po
registraci.

Zakaznik odpovida za Skody a vady vzniklé nesprdvnym ¢i nedostateCnym zabalenim
reklamovaného Vyrobku.

Ndrok na bezplatné poskytnuti Ndhradniho vyrobku trva pouze v dobé, kdy plati prodlouzena
zaruka Vyrobku.

Poradatel odesle Nahradni vyrobek zdkaznikovi, ktery splnil podminky akce, a to v nejkratsi
mozné Ihté, zpravidla do dvou pracovnich dnll od obdrzeni formulare s poZzadavkem na Nahradni
vyrobek. Pokud Poradatel nebude mit v uvedené |h(té vhodny Nahradni vyrobek k dispozici,
kontaktuje s touto informaci zdkaznika; v pfipadé, Ze bude mit zdkaznik zajem na Ndahradni
vyrobek pockat, domluvi Poradatel se zakaznikem dalsi postup.

Zakaznik je povinen Nahradni vyrobek radné zkontrolovat ihned po jeho prevzeti. Pokud bude
Nahradni vyrobek poskozeny nebo vadny, je povinen tuto skutecnost bezodkladné sdélit
Poradateli. Pokud zdkaznik bezodkladné neozndmi Pofadateli, Ze je Nahradni vyrobek poskozeny
nebo vadny, plati, Ze byl Nahradni vyrobek bez vady, neprokaze-li zakaznik ve Ih{itach a postupem
dle pravnich predpisl opak.

Poradatel poskytne zakaznikovi Nahradni vyrobek k bezplatnému uZivani na dobu feSeni
reklamace Vyrobku + dalSich 7 dni k vyzkouseni Vyrobku po vyfizeni jeho reklamace, tj. celkem
max. na dobu 37 kalendarnich dng.

Naklady na zaslani Nahradniho vyrobku zakaznikovi nese Poradatel.

Zakaznik, ktery obdrii Nahradni vyrobek, je povinen tento Ndhradni vyrobek vratit Poradateli
nejpozdéji 7. den po vyfizeni reklamace Vyrobku, nebo v den uplynuti 37 kalendarnich dn0 od
obdrzeni Nahradniho vyrobku; rozhodujici je okamzik, ktery nastal dfive (dale jen ,Rozhodny
den”).

Zakaznikovi, ktery obdrzi Nahradni vyrobek, zasle Pofadatel emailem poukaz s kédem pro dopravu
zdarma na vraceni Nahradniho vyrobku; kéd bude spojen s konkrétnim dopravcem a adresou pro
zaslani. Zakaznik je povinen nejpozdéji v Rozhodny den vratit Nahradni vyrobek Poradateli, a to
vyhradné za uziti obdrzeného kédu predanim prislusSnému dopravci. Lhita pro vraceni je dodrZzena
i v pfipadé, Ze byl Nahradni vyrobek posledni den |hity pfedan k odeslani dopravci.
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11. Zakaznik je povinen Nahradni vyrobek:
a) vratit Cisty, neposkozeny, v plivodnim a neposkozeném obalu, véetné veskerého prislusenstvi
a dokumentace;
b) tadné zabalit a balik oznadit unikatnim kédem prodlouzené zaruky, ktery ziska po registraci
prodlouzené zaruky.

Clanek V1.
Nahrada skody

Nebude-li stav Nahradniho vyrobku odpovidat béZznému a radnému uzivani po dobu od prevzeti
Nahradniho vyrobku po jeho vraceni anebo bude-li zakaznik v prodleni s vracenim Nahradniho
vyrobku, je zakaznik povinen uhradit Poradateli vzniklou skodu v pIné vysi.

Clének VII.
Vylouceni z akce

Poradatel je oprdvnén vyloucit z akce zejména osoby, které nebudou splfiovat podminky akce
anebo své ucasti dosahly podvodnym jednanim, ¢i jinym jednanim v rozporu s dobrymi mravy.

Clanek viiI.
Ochrana osobnich udaja

1. Ugasti na akci, resp. vyplnénim pfislugnych formulaia dle Podminek zakaznik vyjadFuje souhlas
s Podminkami a soucasné bere na védomi, Ze Pofadatel bude zpracovdvat jeho osobni udaje v
rozsahu jméno, pfijmeni, kontaktni adresa, telefonni cislo, e-mailovd adresa, popf. Cislo
bankovniho uctu, a to pro Ucely plnéni svych zdvazkl dle Podminek v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

2. Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajl k jinym tGcellim je dobrovolné a zakaznik jej
muze kdykoli pisemné odvolat zaslanim informace o odvolani svého souhlasu Poradateli na
adresu elemé6 s.r.o., Braskovska 308/15, Liboc, 161 00 Praha 6.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Poradatel si vyhrazuje pravo akci prerusit, zkratit nebo zrusit, popf. zménit jeji pravidla, a to i bez
udani dvodu. O zméné Podminek, popf. o jejim zruseni bude Pofadatel informovat oznamenim
na svych webovych strankach https://www.truelife.eu/cs/; pfislusna zména ¢i zruseni jsou platné

dnem zverejnéni oznameni na uvedenych webovych strankach.
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2. Uplné znéni Podminek je dostupné na  webovych strankdch  Poradatele
https://www.truelife.eu/cs/.

3. Tyto Podminky jsou ucinné od dne 1. 6. 2023.

V Praze dne 12. 6. 2023
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